Genel Hizmet Kosullan

INSPEG®#

1. GENEL

1.1,

Ozellikle yazili olarak ve aksine hiikiim olmadikga; "INSPEGO Uluslararasi Etiid Gozetim ve
Onay Hizmetleri Ltd. $ti." bundan sonra INSPEGO’ olarak, Muayene velveya Laboratuvar
Hizmetleri ise bundan sonra “Hizmet” olarak anilacaktir. INSPEGO, Genel Hizmet kosullarina
uygun hizmetleri Gstlenir ve tim teklifler, sozlesmeler, ihale hizmetleri, tim kontrat ve
anlasmalara gore hizmetlerini is bu Genel Hizmet Kosullar'na uygun olarak yerine getirir.

2. TARAFSIZLIK

w

S

o

(=2

-

2.1,

2.2.

3.1

3.2

3.3

34

35

4.1
4.2

43

44

5.1
5.2

5.3

54

6.1

6.2

6.3

6.4

7.2

INSPEGO’dan muayene veya deney talebinde bulunan kisi veya kurumlara ‘6zel veya kamu
kurumu’ caligan sayisi, yerlesim alani ve herhangi bir gruba Uyelik gozetilmeksizin ve hig bir
sekilde ayirm yapmadan hizmet vermeyi taahhit eder, hizmet alan taraf bundan sonra
“Miiteri” olarak anilacaktir.

INSPEGO muayene ve deney faaliyetlerinin yiritiilmesi sirasinda elde ettigi musteri bilgilerinin
gizliligini korumay!; “Ust Yonetim Taahhiidii”, “Personel Tarafsizlik Beyani” ve tiim calisanlarina
imzalattirmis oldugu “Bilgilerin Gizliligi ve Giivenligi talimati” ile glivence altina almistir.

. GIZLILIK

INSPEGO muayene ve deney faaliyetlerinin yiritilmesi sirasinda elde ettigi misteri bilgilerinin
gizliligini korumayr; Kalite Politikasi, Ust Yonetim Beyani ve calisanlarindan almis oldugu
“Personel Tarafsizlik Beyan!” ile glivence altina almistir.

INSPEGO hizmetleriyle ilgili olarak miisterilerinin INSPEGO’ya verdikleri tim talimatlar, bu
talimatlarla birlikte verilen tim ek bilgi ve belgelerin igerikleri, INSPEGO’nun musterilerine
sunduklari hizmetler, hizmetlerin icerigi ve sonuglarina iliskin tiim bilgiler, diizenlenen rapor ve
sertifikalar ile bunlarin icerikleri de dahil olmak iizere gizli tutulur ve miisteriden dogrudan
bunlarla ilgili yazili bir talimat ve izin alinmadikca Uglincl sahislara yazili veya sézli olarak
aktarilamaz.

Msteriye ait bilgiler kamuyla paylasilacaksa dnceden musterinin yazili izni alinir. Misterinin
kamuya agik hale getirdigi bilgiler digindaki tiim bilgiler gizli bilgi kapsaminda degerlendirilir.
Yasalarin bildirimini gerekli kildigi musteri bilgileri veya sdzlesme taahhutleri geregi, bildirimi
serbest olan bilgiler igin INSPEGO musterisini ve/veya miisteri temsilcisini sadece
bilgilendirmekle sorumludur.

Miisterinin disinda dis kaynaklardan edinilen bilgiler de gizli bilgi kapsamindadir ve Ugiinci
taraflardan gizli olarak degerlendirilir.

. TASERON VEYA HARICi LABORATUVAR KULLANIMI

INSPEGO, listlenmeyi taahhiit ettigi hizmetleri normal kosullarda kendisi gergeklestirir.

Ancak 6n gorlilemeyen veya asiri is yuk, kilit konumdaki personelinin is géremez hale gelmesi,
kilit konumdaki tesisler veya cihazlarin gegici olarak kullanma uygun olmamasi, misteri
s6zlesmesinin Ustlendigi hizmete iliskin bdliimlerinde, INSPEGO'nun kapsami igerisinde yer
almayan veya kapasitesinin veya kaynaklarinin yeterli olmadi§i hizmetlerin bulunmasi gibi
durumlarda hizmetin herhangi bir bolimiinii tagerona verebilir, hizmet satin alabilir.

INSPEGO, Ustlendigi hizmetin herhangi bir bollimiini taserona vermek istediginde, dis hizmet
satin aldiginda bunu miisteriye yazili olarak bildirir ve onayini alir.

Hizmetin bir bolimtind olusturan bir isi tageronlar gerceklestirdiklerinde, muayene edilen veya
deneyi yapilan 6genin sartlara uygunluguna iliskin herhangi bir belileme, INSPEGO'nun
sorumlulugundadir.

. HIZMETIN YERINE GETIRILMESi

INSPEGO Ustlendigi hizmetini ulusal ve uluslararasi standartlara gére yerine getirir.

Musteri, INSPEGO'nun hizmet vererek musterisinin veya herhangi bir Gglincl kisinin yerini
almadigini veya onlari yiikimldliklerinin higbirini yerine getirmekten ibra etmediini veya
misterinin Gglincu bir kisiye karsl veya Gglinct bir kisinin misteriye karsi olan herhangi bir
gorevini yerine getirmekten muaf tutuldugunu varsaymadigini, sinirlamadigini, yetkisini
kullanarak iptal etmedigini veya taahhit etmedigini kabul eder.

Numune segme islemleri; uygunluk degerlendirmesi yapilan driinle ilgili ulusal ve/veya
uluslararasi kabul gérmis yéntemlere gére yapilir, aksi durumda Inspego istatistiksel
yontemlerden de faydalanarak numune segme metodunu belirler ve miisterisinin onayina
sunar.

INSPEGO’ya gonderilen tim numuneler aksi belirtiimedikge en fazla 180 giin (6 ay) saklanir.
Yapilan sozlesmelerle aksi bir mutabakat séz konusu ise bu durumu dizenledigi raporun
iceriginde de msteriye agikga bildirilir.

. SIKAYET VE ITIRAZLAR

INSPEGO'dan hizmet talep eden veya alan kuruluslardan, kisilerden ve onlarin isverenlerinden
veya Uglinci taraflardan hizmet siireci ve kriterleri konusunda sikayet ve itiraz olmasi halinde,
sikayet veya itiraz sahibi www.inspego.com web sitesi araciligi ile ilgili sikayet veya itiraz
talebinde bulunabilir.

INSPEGOQ'ya ulasan yazili veya sozlii tim itiraz ve/veya sikayetler kayit altina alinmakta takip
edilmekte, sonuglandirimakta ve sonuglari muhafaza edilmektedir.

itirazlar ve sikayetler hakkindaki arastirma ve karar, objektif ve ayrimci faaliyetlere sebebiyet
vermemesi igin INSPEGO ile herhangi bir bagi olmayan Sikayet ve Itiraz Degerlendirme
Komitesi tarafindan degerlendirilir.

Sikayet veya itiraz sahibi www.inspego.com web sitesi araciligi ile talebini takip edebilir.

. KARAR KURALI
7.1.

INSPEGO uygunluk degerlendirmesi kararini verirken ticari kaygilar gitmez, kamu yararina
uygun olarak kullanicinin saglik ve glvenligi ile ekonomik cikarlarini koruyucu, gevresel
tehlikelerden korunmasini saglayacak yonde, 7.2 maddesindeki belirtildigi sekilde karar kuralini
uygular.

Spesifikasyonlara uygunluk beyani; &l¢lim sonuglarina %95k kapsama olasiligi ile
genisletilmis l¢tim belirsizligi dahil edildiginde bile sonug dnceden belirlenmis olan (st limit ve
alt limit toleransi araliinda ya da tek bir alt limit veya ist limit tolerans iginde ise Uygun, diger
durumlarda Uygun Degil olarak beyan edilir.

8. MUSTERININ YOKUMLOLUKLERI
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Genel;

8.1.1. Gerekli hizmetlerin yerine getirilebilmesi icin yeterli bilgi, talimat ve belgeleri zamaninda
ve her haliikarda istenen hizmet zamanindan en az 48 saat dnceden INSPEGQ'ya yazili
bildirecektir.

. INSPEGO tarafindan gdrevlendirilen personelin hizmetin verilecegi tesislere gerekli tim
erisim izinlerini tedarik edecek ve hizmetin yerine getiriimesi sirasindaki tim engelleri
ortadan kaldirmak veya telafi etmek iizere gerekli tim 6nlemleri alacaktir;

. Gerekmesi durumunda, hizmetin yerine getiriimesi esnasinda, daha énceden kendisine
s6zlesmede bildirilen gerekli tim 6zel techizat ve personeli hazir bulunduracaktir;

. Hizmetin yerine getirilmesi sirasinda galisma kosullarinin, yerlerinin ve tesislerinin
glivenligi igin gerekli tiim dnlemlerini alacaktir. Omegin radyasyon, zehirli, sagliga zararl
veya patlayici malzemeler, gevre kirliligi dahil, varligi veya riski bilinen tim fiili veya
potansiyel numuneler veya herhangi bir deneyin herhangi bir diizenegine bagli zararlar
veya tehlikeler hakkinda dnceden INSPEGO saha personelini bilgilendirecektir.

. INSPEGO'’nun hizmeti devam ederken; musteri talebinde bir degisiklik yaptiginda, s6z
konusu degisikligi INSPEGO’ya yazil bildirmek zorundadir. Talebin degistirildigi ana
kadar verilen hizmetin sézlesmede belirtilen ticretini 6demeyi kabul ve taahhit eder.

Laboratuvar Faaliyetleri;

8.2.1. Talep edilen deneyler icin uygun deney 6geleri misteri tarafindan laboratuvara ulastirilir.

8.2.2. Aksine anlasma olmadigi stirece, deney Ggelerinin laboratuvara ulastiriimasi
asamasinda, tasinmasi ve muhafazasi misterinin sorumlulugundadir.

8.2.3. Deneyi tamamlanan deney Ggeleri ve sahit deney dgeleri i ay siire iinde alinmadigi
takdirde laboratuvarimiz tarafindan tasfiye edilir.

8.2.4. Deney ogelerine ait aciklayici dokiimanlar (standartlar hari¢) misteri tarafindan
laboratuvara sunulmalidir.

8.2.5. Deney baslamasi 6ncesinde bildirmek sarti ile misteri veya temsilcisi kendi deneylerinin
yapilmasina laboratuvarimizda nezaret edebilir.

8.2.6. Deney sonuglarini tarafimiza bildirilen adrese gonderilmesinden dogabilecek her tiirlii
sorumluluk misteriye aitir.

8.2.7. Deney sonuglarina itiraz siresi sonug bildirim tarihinden itibaren 1 aydir.

8.2.8. Musteri deney talebinde bulunurken, deney &geleri ile birlikte sahit deney dgesi
gondermemis ise deney tekrari talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

8.2.9. Sahit deney 6geleri génderilecek ise, sahit deney dgesi asil deney dgesinin devami
olacak sekilde ve ayni ozellikleri tagiyor olmasina dikkat edilmelidir, farkli borulardan
kesilerek alinan deney dgeleri farkli 6zelliklere sahip olabilir.

Faturalama;

8.3.1. INSPEGO tarafindan yerine getirilen tim hizmetler varsa masraflar iin misterisine
faturalandirdigi hizmet bedelleri, kesinti olmaksizin fatura tarihinden itibaren 1 ay icinde
6denmesi gerekmektedir.

. ihmal durumunda INSPEGO diger haklara zarar vermeksizin temerriit faizi kesme, ilgili
hizmet raporlarini ve eklerini alikoyma velveya diizenlenmis ise ilgili rapor ve/veya
sertifikanin gegerliligini askiya alma veya iptal etme hakkina sahiptir.

. INSPEGO, bir aydan fazla siire boyunca gegerli olan siparilerle ilgili faturalari aylik
olarak diizenleme hakkina sahiptir. Misterinin faydalanabilecegi kismi performanslar,
musterinin onayina tabidir ve INSPEGO ilgili faturalari dizenleme hakkina sahip
olacaktir.

. INSPEGO, gerekmesi durumunda musterisinden pesin avans ddeme talep etme

hakkina sahiptir.

Yasal veya diger tirlli, misteri lehine her tir ipotek veya alikoyma hakki burada/bu

vesile ile harig tutulmaktadir.

8.35.

Hizmet Tehiri veya Feshi;

8.4.1. INSPEGO asagidaki hallerde hizmetini hicbir yikimliiligu olmaksizin ve derhal tehir
etme veya feshetme hakkina sahiptir:

8.4.2. Musterinin is buradaki yukimliliklerinden herhangi birine riayet etmemesi ve séz
konusu ihmalin, misteriye ihbar edildigi tarihten itibaren 10 giin iginde telafi edilmemesi

8.4.3. Odemenin tehiri, miisterinin alacaklilarla anlasmaya gitmesi, iflasi, 6deme aczine
diismesi, kayyimin tayin edilmesi veya isinin durdurulmasi.

Sorumlulugun Sinirlanmasi;

8.5.1. Muayene veya Deney Raporlari, misteri tarafindan veya onun adina saglanan bilgi,
belge ve/veya dayanarak ve miinhasiran séz konusu raporlari temelinde uygun gérdigi
sekilde hareket etmekten sorumlu olan miisterinin yararlanmasi igin yayinlanir.

. INSPEGO, miisterisinin is buradaki yikimltiliiklerinden herhangi birine riayet etmemesi
dahil, kendi kontroli disindaki herhangi bir olaydan dogrudan veya dolayli olarak
kaynaklanan nedenlerle hizmetlerin gecikmesi veya timiinii veya bir kismini yerine
getirememesinden 6tlrd yikimlu degildir.

. INSPEGO'nun hizmetleri ile ilgili herhangi bir tiirden veya herhangi bir nedenden
kaynaklanan hasar, zarar veya harcama talebine iliskin misterilerine kars yukimlaligu
her yil diizenli olarak yaptirdigi Mesleki Sorumluluk Sigortasi kapsamindadir.

9. DIGER SARTLAR

9.1

9.2

9.3

isbu Genel Hizmet Kosullarin hilkiimlerinden biri veya daha gogu herhangi bir bakimdan
kanunsuz veya ichar edilemez bulunursa, kalan hikimlerin gegerliligi, kanuniligi ve icbar
edilebilirligi hicbir sekilde bundan etkilenmeyecek veya zarar gérmeyecekir.

INSPEGO adi veya tescilli markas, INSPEGO’nun yazili izni olmaksizin reklam amagli olarak
kullaniimasina izin veriimez.

Tim so6zlesmeler Tirk kanunlari tarafindan yonetilir. Mahkeme adresi olarak Adana
mahkemeleri gosterilmistir.

FR029.R06.3190504

Bu Genel Hizmet Kosullan taraflarca onaylanan sézlesmelerin miiteselsil bir pargasidir.
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